1
1

Д О Г О В О Р

Днес, ……............... г. в гр……………… между:

“БОЯНА-МГ” ЕООД с адрес гр. София 1618, бул. “Братя Бъкстон” бл.208, тел/факс: 955 92 37; 955 99 83; 955 54 33, e-mail: info@boiana-mg.com, БУЛСТАТ 121054319, ИН по ДДС BG121054319, лиценз № 01714, представлявано от Мария Янкова – Управител, наричано по-долу за краткост ТУРОПЕРАТОР, от една страна 

и 

…………………………………………… с адрес гр. ………………………………………………………… тел/факс: …………………………… e-mail: ………………………………… дан.№ ……………… БУЛСТАТ ………………… лиценз №………… представлявано от ………………….............................................................. 
наричано по-долу за краткост АГЕНТ, от друга страна, бе подписан настоящият договор за следното:
І. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА
1. ТУРОПЕРАТОРЪТ предоставя на АГЕНТА правото да продава от името и за сметка на ТУРОПЕРАТОРА туристически услуги по пакетите на ТУРОПЕРАТОРА на база заявка-потвърждение по цени и условия, посочени във всеки от пакетите.

2. По всяка сключена сделка от АГЕНТА в изпълнение на настоящия договор всички права и задължения възникват за ТУРОПЕРАТОРА.

ІІ. СРОК НА ДОГОВОРА
3. Настоящият договор влиза в сила от датата на подписването му и се сключва за неопределено време.

4. Договорът може да бъде прекратен най-малко в едномесечен срок с писмено предизвестие, отправено от всяка една от страните, придружено с протокол за окончателно уреждане на договорните и финансови отношения между страните.

ІІІ. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ТУРОПЕРАТОРА
5. Да предоставя на АГЕНТА пълна и точна информация за предлагания продукт, както и своевременно да го информира за настъпили промени в цените и условията.

6. Да осигури необходимите транспортни, хотелски резервации и други туристически услуги за пътуването и престоя на туристите, записани от АГЕНТА.

7. Да предаде на АГЕНТА официалните документи за пътуването на клиентите (ваучер, самолетен билет, застрахователна полица  и всички други необходими документи) в тридневен срок от получаване на пълната стойност на туристическия пакет от страна на АГЕНТА.

8. ТУРОПЕРАТОРЪТ има право да променя посочените в пакетите цени и условия съобразно Общите си условия, като съгласува тези промени с АГЕНТА.

9. ТУРОПЕРАТОРЪТ има право да откаже предоставянето на услугите в случаите, когато същите не са включени в пакетите, когато не са допълнително съгласувани и писмено потвърдени от него или при наличието на сериозни причини и основания за това.

10. ТУРОПЕРАТОРЪТ се задължава да пази търговската тайна, интересите и доброто име на АГЕНТА.

11. ТУРОПЕРАТОРЪТ не носи отговорност за некоректни действия и отношение от страна на АГЕНТА към клиентите.

ІV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА АГЕНТА
12. Да рекламира по подходящ начин продукта на ТУРОПЕРАТОРА, давайки вярна, точна и пълна информация на клиентите.

13. Когато в пакетната цена е предвидено комисионно възнаграждение за АГЕНТА, то той го удържа при окончателното разчитане с ТУРОПЕРАТОРА за всяка конкретна продажба и издава фактура за получената комисионна.

14. АГЕНТЪТ няма право да упълномощава друго лице за продажба на туристически услуги по пакетите, предмет на настоящия договор, освен ако е налице писмено съгласие на ТУРОПЕРАТОРА за това.

15. Ако в случаите, когато АГЕНТЪТ е упълномощил друго лице по смисъла на предходния член, без да е овластен за това от ТУРОПЕРАТОРА и без това да се е налагало за запазване на интересите на последния, АГЕНТЪТ отговаря за действията на това лице като за свои.

16. Ако АГЕНТЪТ бъде овластен да упълномощи друго лице по смисъла на предходния член, той ще отговаря за вредите, настъпили за ТУРОПЕРАТОРА от действията на другото лице, като за свои, поради неправилен избор.

17. АГЕНТЪТ извършва продажбите на туристическите пакети на ТУРОПЕРАТОРА като сключва със своите клиенти договор, отпечатан в Бланка за записване със задължителните Общи условия, предоставени от ТУРОПЕРАТОРА.

18. АГЕНТЪТ се задължава да уведомява ТУРОПЕРАТОРА за всяка продажба на предлаганите от него туристически пакети в рамките на същия работен ден, в който е извършена продажбата, като в срок до 3 дни му изпрати надлежно попълнена и подписана Бланка за записване, заедно с приложените към нея документи на клиента и заплати първоначалната вноска за записване съгласно условията за плащане.

19. АГЕНТЪТ се задължава да предоставя на клиентите си официалните документи за пътуване (ваучер, самолетен билет, застраховка и др.) само след заплащане на пълната стойност на заявените услуги. 

20. АГЕНТЪТ се задължава да изпраща за своя сметка всички документи, необходими за първоначалната подготовка за пътуването на клиентите.

21. АГЕНТЪТ се задължава да пази търговската тайна, интересите и доброто име на ТУРОПЕРАТОРА.

22. Да спазва договорените в настоящия договор срокове за разплащания, резервации и анулации.

23. АГЕНТЪТ няма право да поема ангажименти пред клиентите си за задоволяване на специфични изисквания или предоставяне на услуги, които не са включени в пакетите на ТУРОПЕРАТОРА.

V. ЦЕНИ И ПЛАЩАНИЯ
24. Заплащането на всички резервирани услуги се извършва в брой в офиса на ТУРОПЕРАТОРА или по банков път 100% авансово преди пътуването на клиента съобразно Общите условия на ТУРОПЕРАТОРА и договорите за организирани туристически пътувания.
25. Всички допълнителни услуги на място извън потвърдените и предплатени по заявка се изплащат от клиентите на АГЕНТА или от негов представител преди отпътуването на госта.
26. При извършени от турагента продажби на организирани групови и индивидуални туристически пътувания с обща цена от името и за сметка на туроператора, последният се задължава да заплати на турагента възнаграждение в размера, посочен в електронно писмо от туроператора до турагента  за всяко едно туристическо пътуване. Възнаграждението сe дължи след постъпване на всички дължими плащания по осъществените от турагента продажби и след предоставяне на фактура в месеца на данъчното събитие.

VІ. РЕЗЕРВАЦИИ И АНУЛАЦИИ
27. АГЕНТЪТ ще извършва продажбите по пакетите, предмет на настоящия договор след потвърждение от ТУРОПЕРАТОРА.

28. Резервирано място за ТУРОПЕРАТОРА означава, че АГЕНТЪТ е внесъл капаро и е изпратил Бланка за записване, както и необходимите документи за резервация на клиента в определен срок, съгласно пакетите, предмет на настоящия договор.
29. В случай, че туристът се откаже от пътуването, резервацията се анулира, като анулацията се потвърждава писмено и лично от лицето, подписало заявката. В този случай се удържат следните такси за анулации: 

    29.1. при пътуване извън ЕС:
а)  при отказ от пътуване от Туриста след изтичането на 3 календарни дни от сключването  на договора до 120 календарни дни преди датата на тръгване – такса за административни разходи на туроператора в размер на 200 лв. на турист.
б)  при отказ от пътуване от Туриста от 120 до 60 дни преди началната дата на изпълнение на туристическите услуги – неустойка в размер на внесения депозит.
в)  при отказ от пътуване от Туриста от 59 дни до началната дата на изпълнение на туристическите услуги неустойката е в размер на 100% от платената обща цена.

29.2. при пътуване в ЕС:
а)  при отказ от пътуване от Туриста след изтичането на 3 календарни дни от сключването на договора до 90 календарни дни преди датата на тръгване – такса в размер на 100 лв. на турист.
б)  при отказ от пътуване от Туриста от 89 до 46 дни преди началната дата на изпълнение на туристическите услуги – неустойка в размер на депозита.
в)  при отказ от пътуване от Туриста от 45 дни до началната дата на изпълнение на туристическите услуги неустойката е в размер на 100% от платената обща цена.
29.3. при пътуване в страната

а) при отказ от пътуване от Туриста след изтичането на 3 календарни дни от сключването на договора до 20 дни преди датата на пътуването – такса в размер на 50 лв. на турист.
б) при отказ от пътуване от Туриста  от 19 до 14 дни преди датата на пътуването – в размер на депозита
в) при отказ от пътуване от Туриста  от 13 до 7 дни преди датата на пътуването – 50% от общата стойност на пътуването
г) при отказ от пътуване от Туриста  от 6 до 3 дни преди датата на пътуването – 80% от общата стойност на пътуването
д) при отказ от пътуване от Туриста  по-малко от 3 дни преди датата на пътуването – 100% от общата стойност на пътуването
Настоящите условия за анулации са валидни в случаите, когато не е упоменато изрично друго в приложение към настоящия договор или офертата за всяка програма.

30. При анулации АГЕНТЪТ възстановява суми на записани при него клиенти.

31. Възстановяването на изплатените от АГЕНТА суми по предходния член ще става след представянето на разходния документ. 

32. Събраните от клиентите суми за неустойки при анулации се делят както следва: 30 % за АГЕНТА и 70 % за ТУРОПЕРАТОРА.

33. Резервации, промени и анулации се извършват само в писмен вид и в сроковете, посочени в съответните пакети.

34. При забавени плащания ТУРОПЕРАТОРЪТ има право да анулира направените от АГЕНТА резервации.

VІІ. РЕКЛАМАЦИИ
35. Рекламация на туристическите услуги, включени в пакетите, се правят в писмен вид от клиента пред ТУРОПЕРАТОРА, в сроковете и при условията на Общите условия на Туроператора.

VІІІ. ДРУГИ УСЛОВИЯ

36. Неразделна част от настоящия договор са: копие от съдебната регистрация, данъчната регистрация, Булстат и Удостоверение за регистрация на страните като туроператор или туристически агент.

37. Всички спорове между страните се уреждат чрез взаимно разбирателство.

38. Допълнения и промени по настоящия договор са валидни само в писмен вид, подписани от двете договарящи се страни и представляват неделима част от настоящия договор. За такива се считат и документи, подписани по факса.

39. Всички условия по настоящия договор се считат за конфиденциални за партньорите.

40. При настъпили форсмажорни обстоятелства, двете страни се освобождават от отговорност. В тези случаи страните по договора предприемат действия за уреждане на договорните отношения помежду си.

Настоящият договор е съставен в два еднообразни екземпляра, с еднаква сила, по един за всяка от страните.

ЗА ТУРОПЕРАТОРА:



ЗА АГЕНТА:
Мария Янкова






(Управител)





(Управител)
